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第一章   项目概述 

临汾市市场监督管理局智慧监管平台运营及网络运维

项目由智慧监管平台系统运维、机关网络安全运维、新媒体

运维三部分组成。 

1.智慧监管平台系统运维 

主要是为临汾市市场监督管理局智慧监管平台的应用

软件、基础软件、数据库软件、服务器提供统一运维服务，

保障平台系统的安全、稳定、可靠和高效运行。 

2.机关网络安全运维 

主要是为临汾市市场监督管理局机关网络、网络设备、

办公设备、音视频系统提供技术支持服务和安全保障，提升

整体网络防护水平，确保机关各项工作安全运行。 

3.新媒体运维 

主要是为临汾市市场监督管理局政务网站、微信公众号

等新媒体提供内容策划、运营维护等运维管理服务，确保政

务新媒体及时更新、规范运行，充分发挥政务新媒体传播速

度快、受众面广、互动性强等优势，提升政府机关公信力和

权威性。  
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第二章   采购需求 

 

一、 临汾市市场监督管理局智慧监管平台系统运维 

1.项目需求 

序号 项目 主要内容 

1 基础维护 
大屏数据监测，平台软件的巡检、网络优化、预防

性维护、故障纠正、系统升级 

2 数据库维护 平台总数据备份、数据巡检、灾后恢复 

3 电梯一张图 
对全市所有电梯主体数据进行维护、数据库备份、

数据服务器定期巡查 

4 药品一张图 
对全市所有药店主体数据进行维护、数据库备份、

数据服务器定期巡查 

5 食品一张图 
对全市所有餐饮行业主体、机关单位食堂数据进行

维护、数据库备份、数据服务器定期巡查 

6 从业人员培训 
每月定期对电梯、药品、食品相关从业人员开展线

上或线下培训，工作群答疑 

7 监管人员培训 
每月对全市重点行业监管人员开展线上或线下培

训，工作群答疑 

2.项目服务时间和地点  

服务时间：签订合同后一年。   

实施地点：临汾市市场监督管理局指定地点  
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3.项目参数和运维要求  

响应中标方在运维服务期间必须严格按照以下运维参

数、运维要求、其它要求的说明提供服务，完成项目运维工

作。 

3.1 运维参数  

3.1.1 智慧监管平台信息系统运行基础维护  

（1）系统使用支持服务  

处理用户在使用系统过程中遇到各种问题，提供 5*8 小

时的支持服务，通过多种渠道进行支持，包括微信、QQ、邮

件、电话等，对问题进行解答、跟踪和反馈。   

（2）故障诊断和处理  

对用户反馈发现的故障或错误进行及时诊断、分析并进

行处置和测试，确保系统满足业务正常开展需求，保障系统

的正常运行。  

（3）系统巡检、处置及报告  

每月对系统运行情况进行巡检，包括对服务器、操作系

统、中间件、数据库运行情况、应用程序运行情况进行巡检，

处置巡检过程中发现的问题，并提供巡检报告。  

（4）应急事件处置服务  
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对出现的紧急事件，技术人员 30 分钟内响应，1 小时内

到达现场，一般系统故障在 4 小时内排除。  

（5）系统培训服务  

根据业务需要，每月定期对监管执法工作人员和电梯、

药品、食品相关从业人员就系统的使用和维护进行线上或线

下专题培训。 

3.1.2 智慧监管平台信息系统应用支持服务 

（1）数据维护和管理 

对归档数据、报表数据的定时任务和执行情况进行检查

和验证，保障数据的准确有效。  

（2）数据接口运维 

定期检查各类接口执行情况，保障接口传输的稳定性、

可靠性。  

（3）数据查询和统计 

处理后台数据查询和统计需求，按要提供查询报告和统

计报表。  

（4）系统对接支持 

配合进行国家市场监督管理总局、山西省市场监督管理

局大数据汇聚、市级大数据汇集工作，满足数据共享要求；

配合系统后续其他的接口对接开发、测试等工作。  
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（5）软件性能优化服务。 

对应用软件、中间件、数据库软件、操作系统进行优化

调整，保障业务的高效运行。  

3.1.3 智慧监管平台信息系统运行监控 

对本软件系统的服务器、中间件、数据库进行 365 天*24

小时监控服务，提供流量监控，运行状况监控、安全监控。

技术人员实时响应服务，对出现监控告警及时进行处置并进

行验证。  

3.1.4 智慧监管平台信息系统数据库运维 

（1）数据库运维 

落实系统备份策略，维护备份机制，检查备份数据，保

障数据可靠性。  

（2）数据恢复 

针对严重问题进行数据库的部分甚至是全库恢复。  

（3）应急演练 

定期进行应急恢复演练，确保数据可控。  

3.1.5 智慧监管平台信息系统安全运维 

（1）系统应用软件的安全运维。 

对应用软件提供安全保障服务，定期升级安全补丁，检

查系统运行情况。  
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（2）基础软件环境安全运维。 

提供操作系统、数据库和中间件安全补丁管理、升级更

新、安全加固等。  

（3）配合测评厂商进行等保测评。 

对等保测评的安全问题进行安全整改，并配合进行复测。  

3.1.6 特殊时期保障工作 

在重要时期和用户特殊要求期间，安排技术人员 7*24 

小时值守服务，对系统运行情况进行监控，对网络策略调整

申请和验证，对日志进行分析和检查，对安全事件进行追踪

等。  

3.2 运维要求  

（1） 近 5 年（2020 年 11 月 1 日至响应文件递交截止

之日，以合同签订时间为准）至少独立完成 1 项平台运营及

网络运维服务项目或与本项目类似的项目。 

（2）本项目要求响应人具有软件独立开发和运维能力，

以及安装调试、部署测试、设备监控、服务器迁移、技术培

训等实力。 

（3） 响应人应提供不少于 5 人的项目实施小组人员名

单，包括项目负责人 1 名（具备工信部认证的项目管理师证

书和项目管理专业人员资格认证证书）、项目技术负责人 1
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名（具备工信部认证的信息系统运维管理工程师资质）、专

业技术工作人员 3 名（具备计算机应用能力考核合格证书及

以上资质）。  

（4）为保证运维服务工作的质量和水平，要做到服务

的标准化、可管理、可监督。 

（5）提供 5*8 热线支持服务、7*24 在线支持服务，建

立工作群，随时解答问题。 

（6）重大故障 1 小时内维修人员到现场处理。 

（7）制定相应的应急预案，保证系统的正常运行。  

3.3 其它要求  

3.3.1 保密要求  

响应中标方须与询价方签署保密协议，保密协议中应包

含且不局限下述内容：不透露询价方及询价方系统中的数据

信息；不透露询价方系统的配置、设置及其他与系统有关的

信息。  

3.3.2 项目文档要求  

（1）响应人应负责编写本项目系统运维有关的系统升

级、迁移、备份方案。  

（2）响应人提供的书面技术资料应包括项目运维所涉

及到的全套文件。  
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3.3.3 项目验收要求   

参照项目参数和运维要求，完成项目运维工作并提供要

求的验收文档，由临汾市市场监督管理局组织验收小组进行

项目验收。  

二、临汾市市场监督管理局机关网络安全运维 

1.项目需求 

序号 项目 主要内容 

1 机关信息化安全维护 
机关所有电脑及电子化设备的日常维护和安全

保障 

2 机关网络安全培训 

全局工作人员网络安全意识和网络安全专业技

能培训 

3 监控系统维护 机关 25路监控系统的日常维护 

4 数字会议系统运维 机关视频会议保障及维护 

5 大屏幕拼接系统运维 
机关 4 套大屏幕拼接显示系统的运维和故障

修复 

6 网络通信运维 

省、市、县、所四级市场监管业务数据通讯路由

器设备的维护和故障修复、日常巡查，机关局域

网、互联网、政务内网路由器设备的维护和故障

修复、日常巡查 

7 综合布线 

机关局域网、互联网、政务内网的线路新增和

变更 
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2.项目服务时间和地点  

服务时间：签订合同后一年。   

实施地点：临汾市市场监督管理局指定地点  

3.项目参数和运维要求  

响应中标方在运维服务期间必须严格按照以下运维参

数、运维要求、其它要求的说明提供服务，完成项目运维工

作。 

3.1 运维参数  

3.1.1 机关信息化安全维护 

（1）对各业务科室反馈和巡检过程中发现办公电脑、

打印机、复印机、扫描仪等办公电子设备故障进行诊断分析

并处置，保证正常运行。  

（2） 对因操作人员操作失误造成的数据丢失、计算机

病毒、黑客攻击、及其他无法预知的自然灾害等造成办公电

子设备无法正常运行，提供维护服务和修复服务。 
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（3）确保各业务科室应用软件安装、配置、升级维护

等工作。  

3.1.2 机关网络安全培训 

（1） 每年对机关工作人员开展 1 次线下网络安全集中

培训。 

（2）每年进行 1 次网络安全应急演练，包括筹备、执

行、报告等。 

3.1.3 监控系统维护 

（1） 机关大楼内 25 路视频监控设备含前端摄像头、

交换机、线缆及监控机房内所有后端设备的日常管理，确保

安防监控功能稳定进行。 

（2）每周定期巡检维修，减少设备故障的发生，发现

潜在故障需及时予以排除。 

（3）每月至少向采购人管理人员汇报一次系统运行情

况，对采购人提出的各项意见认真总结，有问题解决问题，

持续改进服务质量。 
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3.1.4 数字会议系统运维 

（1）设备日常巡检 

每月对数字会议系统进行预防性检测和诊断，重点对容

易老化的接头、网线等易造成信号丢失的配件进行检查，一

旦发现老化现象及时更换；每月检测传输线路质量和相关服

务器，按规定及时处理故障隐患；每月对设备的通风、散热、

净尘、供电等情况进行检查；每月分析设备的运行情况，根

据工作需要提交运行状态及维保记录。 

（2）软件维护与更新 

每季度对数字会议系统设备软件版本进行管理，根据系

统状态及工作需求，提供多媒体会议终端、全数字会议控制

主机、控制终端等相关软件的维护与更新。 

（3）会议保障服务 

根据工作需要，提供会议调试、过程跟踪等相关会议系

统保障服务工作，保障视频会议全流程稳定。 

3.1.5 大屏幕拼接显示系统运维 
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（1）机关 10 楼会议室大屏幕拼接显示系统运维保障 

包括但不限于日常维护、参数配置、显示设置、系统升

级、运行日志整理等运维保障。 

（2）机关 9 楼视频会议室大屏幕拼接显示系统运维保

障 

包括但不限于日常维护、参数配置、显示设置、系统升

级、运行日志整理等。 

（3）机关 1 楼大厅大屏幕拼接显示系统运维保障 

包括但不限于日常维护、参数配置、显示设置、系统升

级、运行日志整理等。 

（4）机关 1 楼智慧监管平台大屏幕拼接显示系统运维

保障 

包括但不限于日常维护、参数配置、显示设置、系统升

级、运行日志整理等。 

3.1.6 网络通信运维 
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（1）省、市、县、所四级市场监管业务数据通讯路由

器设备的维护和故障修复、日常巡查。 

（2）机关局域网通讯路由器设备的维护和故障修复、

日常巡查。 

（3）互联网通讯路由器设备的维护和故障修复、日常

巡查。 

（4）政务内网通讯路由器设备的维护和故障修复、日

常巡查。 

3.1.7 综合布线 

（1）机关局域网内新增端口的线路铺设、安装调试。 

（2）互联网新增端口的线路铺设、安装调试。 

（3）政务内网新增端口的线路铺设、安装调试。 

3.2 运维要求  

（1） 近 5 年（2020 年 11 月 1 日至响应文件递交截止

之日，以合同签订时间为准）至少独立完成 1 项网络安全运

维服务项目或与本项目类似的项目。 



 

 16 / 22 
 

（2）本项目要求响应人具有计算机硬件安装调试、部

署测试、设备监控、虚拟化、设备迁移、售后服务、技术培

训等实力。 

（3）响应人应提供不少于 5 人的项目实施小组人员名

单，包括项目负责人 1 名（具备工信部认证的项目管理师证

书和项目管理专业人员资格认证证书）、项目技术负责人 1

名（具备工信部认证的信息系统运维管理工程师资质）、专

业技术工作人员 3 名（具备计算机应用能力考核合格证书及

以上资质）。 

（4）为保证运维服务工作的质量和水平，要做到服务

的标准化、可管理、可监督。 

（5）提供 5*8 热线支持服务、7*24 在线支持服务。 

（6）重大故障 4 小时内维修人员到现场处理。 

（7）制定相应的应急预案，保证项目安全稳定运行。 

3.3 其它要求  

3.3.1 保密要求  
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响应中标方须与询价方签署保密协议，保密协议中应包含

且不局限下述内容：不透露询价方及询价方办公环境内的电

子设备配置信息；不透露询价方办公环境内涉密配置、监控

设置及其他涉及业务工作的全部信息。 

 3.3.2 项目文档要求  

（1）响应人应负责编写本项目运行实施方案。  

（2）响应人提供的书面技术资料应包括项目运维所涉及

到的全套文件。 

3.3.3 项目验收要求   

参照项目参数和运维要求，完成项目运维工作并提供要求

的验收文档，由临汾市市场监督管理局组织验收小组进行项

目验收。  

 

三、 临汾市市场监督管理局新媒体系统运维 

1.项目需求 
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序号 项目名称 项目内容 

1 新媒体运维 
 

政务网站、微信公众号等新媒体的内容策划、运营维护

等运维管理服务 

2 宣传保障 
机关会议和重要活动现场拍照及摄像，照片后期处理，

宣传资源整合等 

 

2.项目服务时间和地点  

服务时间：签订合同后一年。   

实施地点：临汾市市场监督管理局指定地点  

3.项目参数和运维要求  

响应中标方在运维服务期间必须严格按照以下运维参

数、运维要求、其它要求的说明提供服务，完成项目运维工

作。 

3.1 运维参数  

3.1.1 政务网站运维  
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（1）网站日常更新维护，确保访问流畅。 

（2）网站突发故障排除和修复，确保网站正常运行。 

（3）网站数据内容巡检，确保显示无误。 

（4）网站数据库备份、灾后恢复，确保数据可控。 

（5）通过智能校对监测系统，对网站发布内容进行监测。 

（6）编撰网站工作年度报表。 

3.1.2 微信公众号运维  

（1）公众号的内容运营 

包括但不限于编辑排版和内容发布。根据收到的素材，在

要求的时限内高质量编辑，在原始素材的基础上，进行文稿

的整合、加工、充实、润色，确保最终呈现的页面风格得当、

内容可读性强，无错别字，通过审核后及时发布。 

（2）公众号的安全管理、后台维护 

包括但不限于日常巡查、安全维护、后台私信和留言回复、

刊发后的内容纠错修改等。 

（3）公众号访问体验优化 
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图文、海报、H5、长图等形式的设计制作，创新提升内容

质量，优化用户体验。 

（4）公众号专题内容制作 

结合全年工作重点和时间节点，进行专题栏目策划、视觉

设计。 

（5）公众号数据维护 

配合完成定期和临时性数据统计、分析工作。 

（6）公众号推送保障 

要求每周推送 5 次，每次不少于 3 条；全年推送文章不

低于 300 期，总条数不低于 1000 条。 

3.1.3 拍照摄像服务  

负责重要会议和重要活动现场拍照及摄像，并对照片进

行后期处理。 

3.1.4 其它保障服务  

（1）对市政府电子政务中心布置的任务进行对接，按

时按需完成。 

（2）对市委、市政府交办的网络舆情配合处理。 

（3）对业务科室重要文件的图解进行设计制作或修改。 
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（4）对业务科室重要工作汇报 PPT 进行设计制作或修

改。 

3.2 运维要求  

（1） 近 5 年（2020 年 11 月 1 日至响应文件递交截止

之日，以合同签订时间为准）至少独立完成 1 项新媒体运维

服务项目或与本项目类似的项目。 

（2）本项目要求响应人应具备结合市场监管特点打造

内容的能力，并拥有工作经验丰富的采编、稿件校对、美术

设计、照片优化、组织对接工作人员组成的专门团队。 

（3）响应人应提供不少于 5 人的项目实施小组人员名

单，包括项目负责人 1 名（具备工信部认证的项目管理师证

书和项目管理专业人员资格认证证书）、项目技术负责人 1

名（具备工信部认证的信息系统运维管理工程师资质）、专

业技术工作人员 3 名（具备计算机应用能力考核合格证书及

以上资质）。 

（4）为保证运维服务工作的质量和水平，要做到服务

的标准化、可管理、可监督。 
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（5）提供 7×24 小时响应工作机制。 

（6）整改指令应于当日整改完毕，遇特殊情况不得晚

于第二天上午 10:00。 

（7）重大错误需立即整改，并第一时间反馈。  

3.3 其它要求  

3.3.1 保密要求  

响应中标方须与询价方签署保密协议，保密协议中应包

含且不局限下述内容： 不透露询价方及询价方新媒体管理

数据信息；不透露询价方新媒体账号及其他敏感信息。  

3.3.2 项目文档要求  

（1）响应人应负责编写本项目运行实施方案。  

（2）响应人提供的书面技术资料应包括项目运维所涉

及到的全套文件。  

3.3.3 项目验收要求   

参照项目参数和运维要求，完成项目运维工作并提供要

求的验收文档，由临汾市市场监督管理局组织验收小组进行

项目验收。  


