全国个私协会系统先进个人事迹材料

八年坚守践初心 服务民企显担当
——山西省临汾市民营企业协会秘书长吴文英

吴文英，女，汉族，1970年7月出生，中共党员，大学学历。1990年9月参加工作，历任临汾市工商局人教科副科长、机关党委专职副书记、党办主任，2017年6月任临汾市民营企业协会秘书长。八年来，吴文英同志时刻铭记服务民企之初心，勇担促进发展之使命，不断加强和完善协会组织建设，以服务支持全市民营企业健康发展和民营企业经营者健康成长为己任，广泛宣传扶持民营经济发展政策举措，争当践行社会主义核心价值观的模范，为临汾市民营经济在转型发展中展现新姿态发挥了积极作用。
近年来，在中个协、山西省民协、临汾市市场监管局党组的正确领导下，在习近平总书记考察山西重要指示精神的鼓舞下，作为临汾市民协秘书长，吴文英同志带领全市民协会系统积极发挥桥梁纽带作用，充分发挥协会特有的政治性、群众性和公益性优势，在强化理论武装、为会员办实事、积极开展光彩服务、高质量完成市场主体抽样调查工作上做文章，较好地完成了中个协、省民协、市局党组安排的各项工作，树立了民营企业协会工作者良好的社会形象。吴文英同志因工作务实、成效显著，2019年11月，被国家市场监管总局及中个协表彰为“全国个私协会系统先进工作者”。
一、重视政治学习，强化理论武装
吴文英同志坚持把学习贯彻落实党的二十大精神和习近平新时代中国特色社会主义思想作为首要的政治任务，深入学习习近平总书记视察山西的重要讲话指示精神，坚持读原著、学原文、悟原理，深入学习领会习近平新时代中国特色社会主义思想的核心要义、基本精神、实践要求，坚持做到线上和线下学习相结合，不断增强“四个意识”、坚定“四个自信”、做到“两个维护”。她立足本职，认真组织全员学习，注意从权威媒体筛选政治理论水平高、研究性强的文章，在临汾市民协微信公众号积极传递权威声音，向广大民营企业经营者广泛宣传。充分利用“学习强国”和山西干部在线学习平台，深化学习领会，自觉在政治思想、工作思路和具体行动上与以习近平同志为核心的党中央保持高度一致，坚定不移地将中央、省委、市委的决策部署贯彻到底、落实到位。
2、 “问情服务”“送法入企”，真心真情服务会员
[bookmark: _GoBack]围绕企业需求，吴文英带领民协团队坚持问情与普法双线并行，严格按照中个协的工作要求，2023年以“解难题、护权益、促发展”为主题，聚焦疫情下企业急难愁盼问题；2024年以“畅渠道、优服务、提质量”为主题，打通政策落地“最后一公里”；2025年以“疏困解难、精准帮扶、激发活力”为主题，进一步提升服务精准度，深入开展“问情服务”活动。2023年“5.20世界计量日”到来之际，吴文英带领协会同志深入临汾晋南国际农产品物流园、临汾农都市场开发有限公司等民营企业，参加市市监局“5·20世界计量日”宣传暨计量服务中小企业行志愿服务活动和“问情服务”活动。在已建成即将启用的晋南农批物流园便民服务中心，市监局领导、市民协、个协秘书长、市局计量科负责人、尧都区市监局领导与企业负责人、政府项目落实协调组负责人进行了座谈交流，围绕“解难题、护权益、促发展”主题，征求企业对计量服务及市场监管工作的意见建议，初步梳理出3个方面的发展难题，提出5条意见建议，扎实有效提供市场监管精准服务。座谈会后，向企业负责人赠送学习读本10余册，向商户发放了《主体登记管理条例实施细则》《促进个体工商户发展条例》宣传资料30余份，为企业“送法规、送政策、送服务”。“送法入企依法维权”专项行动实现常态化推进，将法律保障送到企业“家门口”，累计帮助数十家企业化解经营纠纷，切实维护民营企业的合法权益，让企业发展更加安心、放心。
三、紧密围绕年主题，积极开展光彩服务
为贯彻落实中个协、省民协“光彩服务日”活动的工作安排，每年10月18日“光彩服务日”期间，吴文英都会主动与市个协联手共同组织全市系统光彩服务活动。三年来，紧扣“光彩服务创先锋、扩大就业促发展”“弘扬企业家精神助力高质量发展”“提振消费信心、服务群众生活”等主题，策划开展形式多样的服务活动。今年“光彩服务日”到来之际，吴文英就“提振消费信心、服务群众生活”的年主题与临汾市新百汇商贸有限公司联合党支部进行了交流探讨，新百汇党支部经与公司高层会议研究，决定开展临汾·新百汇“万巷华灯潮起 金券礼献全城”百万消费券无门槛、无限叠加、全业态通用抖音80购100元券，适用新百汇周边超市、餐饮、娱乐、百货、服装等500余家门店，据统计，优惠券惠及万余人，300余家门店提升销售额近百万，服务了群众生活，提振了消费信心。
四、高质量完成市场主体各项抽样调查工作
按照中个协、省民协安排，吴文英带领临汾市民协系统连年100%完成了各项中小微企业调查问卷工作。面对事业单位机构改革后全市过半以上基层协会撤销、无专职工作人员、工作不能正常开展的现状，吴文英同志亲自协调，细化对抽样调查对象的指导，每次都能够按时、保质、保量完成中个协交给的抽样调查工作任务。每次接到调查任务，吴文英都要先认真研读、分析调查通知、调查手册、调查问卷、调查函、调查名单，理顺弄清后及时发送各县（市、区），一家一家打电话，一遍一遍沟通落实，联系督促大家高度重视，组织相关工作人员积极开展调查工作，保证在规定时间内100%完成调查任务，完成情况始终在全省系统位列第一方阵。2023年3月，临汾市民营企业协会被中国个体劳动者协会表彰为“调查工作突出贡献单位”。
吴文英以八年的坚守与付出，诠释了一名基层民协干部的责任与担当。特别是在与企业交往过程中，她严格自律、清正廉洁，自觉维护了“亲清”政商关系。作为一名拥有12年机关党务工作经验的民协秘书长，她更加注重在强化政治引领的基础上，服务民企发展并加强自身建设。她表示，未来将一如既往地带领全市民协组织，进一步发挥在团结、教育、引导民营企业健康发展中的桥梁纽带作用，紧紧围绕中心工作，服务大局，为推动地方民营经济高质量发展贡献新的力量。
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