问情普法护发展 精准服务暖企心

洪洞县民营企业协会

洪洞县民营企业协会（以下简称“洪洞民协”）是经洪洞县编办核定的依法登记的全额财政拨款事业单位，隶属于洪洞县市场监督管理局。
近年来，洪洞民协始终坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入学习贯彻党的二十大和二十届二中、三中全会精神，在洪洞县委、县政府和县市场监管局的领导下，以“问情服务”和“送法入企、依法维权”为抓手，创新工作方法，优化服务模式，为促进全县民营经济高质量发展作出了积极贡献。
一、强化政治引领，筑牢思想根基，凝聚发展合力
洪洞民协始终将政治建设摆在首位，建立常态化学习机制，组织民营企业家定期开展专题培训、研讨交流、线上宣讲等活动，引导广大民营经济人士深刻领会“两个确立”的决定性意义，增强“四个意识”、坚定“四个自信”、做到“两个维护”。
三年来，协会严格对标中国个协年度工作要点，持续深化政治引领。2023年，重点抓好党的二十大精神学习宣传贯彻，组织专题学习班3场，参与企业家300余人次；2024年，围绕新中国成立75周年开展系列主题教育活动；三年来累计举办各类政治理论学习班、专题讲座10余场，参与企业家超过800人次。
协会积极推动党建工作与业务工作深度融合，扎实推进“小个专”党建工作。2023年，推动洪洞县大槐树寻根祭祖园有限公司党总支被审定为“全国个私协会系统党建工作创新试点单位”。2024年，重点帮扶华翔等高新企业在质量提升、标准化建设、知识产权等方面高质量发展，持续加强外卖配送员群体党建关怀与指导。
二、聚焦主责主业，创新服务模式，精准落实工作部署
洪洞民协创造性落实中国个协各项决策部署，形成独具特色的工作模式和服务品牌。
（一）深化“问情服务”，构建常态化纾困机制
协会持续深化“问情服务”活动。2023年以“解难题、护权益、促发展”为主题，聚焦疫情下企业急难愁盼问题；2024年以“畅渠道、优服务、提质量”为主题，打通政策落地“最后一公里”；2025年将以“疏困解难、精准帮扶、激发活力”为主题，提升服务精准度。
协会建立“领导带队、分片包干、全员参与”走访机制。秘书长王素莲带队深入工厂车间、商业网点、项目现场，三年来累计走访企业100余家，召开座谈会30余场，收集问题诉求230余条，形成调研报告。对共性问题及时反馈有关部门，对个性问题实行台账管理、限期办结、跟踪回访，形成工作闭环。
（二）打造“普法”品牌，建设法治化营商环境
常态化开展“送法入企依法维权”行动，组织“民法典宣传月”活动，重点宣传《民营经济促进法》等法律法规，发放普法资料5000余份，举办法律知识讲座10余场。建立维权服务站，提供法律咨询、合同审查、纠纷调解等服务，帮助40余家企业化解纠纷，挽回经济损失近千万元。创新普法形式，利用新媒体扩大宣传覆盖面。
协会还配合开展“全民禁毒宣传月”和“禁毒宣传进民企”活动，营造“无毒企业、安全发展”氛围。
（三）做优“光彩服务”，彰显社会责任
协会高度重视“光彩服务日”活动。2023年，在莲花城商圈组织6家企业提供60多个就业岗位，发放宣传资料1500余份，签订用工协议6份，达成意向30人。2024年，开展“弘扬企业家精神助力高质量发展”系列活动，组织义诊、金融咨询等惠民服务。2025年，计划以“提振消费信心，服务群众生活”为主题，提升志愿服务实效。
连续多年组织会员企业开展惠民促销，如凯德隆超市“阳光保暖节”、福润达超市全场九折、三友电器家电套餐等，实现经济效益与社会效益双赢。
（四）深入调查研究，提供决策参考
扎实开展各项调研。2023年开展“个体工商户经营状况跟踪调查”；2024年完成“个体工商户分型分类评测调查”；2025年计划开展“小个专”及网约配送员群体党建调研。针对外卖平台餐饮商家的专项调研，实地访谈14户，分析60户订单信息，形成详实报告，为上级决策提供参考。
三、发挥桥梁作用，助力地方经济社会发展
洪洞民协充分发挥联系广泛的优势，积极协助党委、政府及市场监管部门完成重点任务。
（一）助力营商环境优化
配合县政府推行“五个一”项目服务机制，助力缩短审批时间，开展知识产权保护培训，提升企业保护意识。积极参与消费者权益保护工作，三年来处理消费投诉100余起，满意率98%以上。
（二）推动产业转型升级
响应中国个协助力科技创新的号召，帮助华翔集团等龙头企业引进技术人才，推动技术创新与产业升级。目前，华翔集团已形成完整产业链，成为全省智能制造标杆企业。
（三）促进政策落地见效
密切关注各级支持民营经济发展的政策，编印《民营经济政策法规汇编》等资料，召开政策宣讲会，及时传递政策信息。三年来发放政策汇编3000余册，组织宣讲会40余场，帮助200余家企业享受政策红利。

四、夯实工作基础，提升服务效能
[bookmark: _GoBack]洪洞民协持续抓好工作人员培训教育，将中个协各项工作任务和工作重点进行梳理，将市场监管工作同民协工作同部署同安排，同党建工作同部署同安排，真正将民协工作做实做细。
2023年洪洞县民营企业协会荣获中国个体劳动者协会《关于对在2022年度调查工作中作出突出贡献单位》表彰；2024年，协会被山西省民协确定为“省民协工作联系点”，这是对协会工作的充分肯定。协会将以此为契机，积极参与“中国个协联系点工作会暨促进个体私营经济高质量发展交流会”，学习先进经验，展示洪洞特色。
征程万里风正劲，重任千钧再扬帆。站在新的起点上，洪洞县民营企业协会将继续以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入学习贯彻中国个协工作部署，不忘初心、牢记使命，持续深化“问情普法”服务模式，不断提升服务效能，努力为民营经济高质量发展营造更好环境，为谱写中国式现代化洪洞篇章作出新的更大贡献！
